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Zapytanie ofertowe
Miejscowos¢, data

Bielsko-Biata, 15-03-2023

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o przedstawienie oferty na zakup licencji - system do
zarzadzania wspélpraca z kontrahentami i czytelnikami (1 szt., nowy) w zwigzku
zrealizacjg projektu ze Srodkéw unijnych w Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.

I Dane zamawiajgcego:

TWO] DORADCA KONRAD SOBIK

ul. Muchomoréw 20

43-346 Bielsko-Biata

NIP 9371133645

II Przedmiot zamoéwienia i jego opis (specyfikacja, parametry, kod CPV):

Kod: CPV: 48445000-9 Pakiety oprogramowania do zarzgadzania relacjami z klientami

Nazwa przedmiotu zamodwienia: zakup licencji - system do zarzadzania wspétpraca
z kontrahentami i czytelnikami (1 szt. nowy)

Specyfikacja kosztu/parametry techniczne:

Oprogramowanie bedzie centralnym systemem komunikacji i przetwarzania danych
o kontraktach, kontrahentach i czytelnikach. Bedzie stanowit baze wiedzy o licencjach,
historie transakcji i utatwiat planowanie dziatan. Bedzie umozliwial komunikacje
w jezyku polskim i angielskim.

Program powinien obejmowac:

- rejestracje i obstuge kontrahentéw

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Sfinansowanc w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19.
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- rejestracje oraz ustalenie zasad wspétpracy przy kazdym produkcie. System umozliwi
wybér Sciezki, ktéra bedziemy produkt wdrazaé z klientem

- automatyczne raportowanie rozliczenia na podstawie zaimportowanych danych
otrzymanych od hurtowni, serwiséw audiobookéw i e-ksigzek.

- automatyczne przypomnienia o terminach
- generowanie faktur

- mozliwo$¢ wprowadzenie wielojezycznoSci
- komunikacja i szablony odpowiedzi

- zarzgdzanie zadaniami grupowymi

- narzedzia do komunikacji i wspétpracy: Intranet, czat, wideokonferencje, kalendarze,
grupy robocze, dokumenty, zadania i narzedzia do komunikacji wewnetrznej

- CRM
- Kontrola kosztéw marketingu i automatyczne obliczanie ROI

- Lejek sprzedazy, zarzadzanie pipeline’em, raporty sprzedazy, poglad karty klienta,
wsparcie dla powtarzajacej sie sprzedazy i automatyzacji sprzedazy.

- chat na zywo

- mozliwo$¢ tworzenia stron internetowych na potrzeby wydawcy i kontrahentéw.
- tworzenie bazy wiedzy

- praca w grupach roboczych

- wdrozone scenariusze obstugi kontrahenta krok po kroku i lista wymaganych
dokumentdédw zgodnie z wypracowanymi dokumentami

- prosta, intuicyjna obstuga, przenoszenie zadan metodg przeciggnij i upusé,

- importowanie i przetwarzanie danych od hurtowni i innych partneréw w tym
zajmujgcych sie sprzedazg produktéw

- Okres licencji minimum 5 lat - preferowany - na wtasnosc.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19.
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Obstuga systemu na serwerach zewnetrznych po stronie dostawcy rozwiagzania

System powinien zapewniac integracj¢ z google drive, google calendar, eksportowanie
wybranych danych w formie plikéw w ustalonych wspélnie uktadach umozliwiajacych
import do ustug typu fakturownia.pl, wordpress.

Liczba uzytkownik6éw ze strony obstugujgcych oséb - 4

Liczba kontrahentéw ponad 10000

I1I Sposob przygotowania oferty

1. Ziozona oferta powinna zawierac:

e nazwe i adres oferenta

¢ date sporzadzenia

e opis nawigzujagcy do parametréw wyszczegélnionych w zapytaniu
ofertowym

e warto$¢ oferty (netto i brutto) + dodatkowe informacje oceniane w
punktacji

e termin wazno$ci oferty (minimum 15 kwietnia 2023 r.)

e termin realizacji umowy (nie p6zniej niz 31-08-2023)

¢ podpis oferenta

2. Oferta powinna zawiera¢ O$wiadczenie Wykonawcy o braku powigzan - zgodnie
z zatgcznikiem nr 1, o ktérym mowa takze w pkt. V1.1 niniejszego zapytania, a takze
OSwiadczenie zgodnie z zatacznikiem nr 2.

IV Miejsce i termin skladania ofert:

1. Oferta powinna by¢ przestana pocztg tradycyjng / Kkurierem / dostarczona
osobiscie na adres wskazany w pkt. I Dane zamawiajgcego lub drogg mailowg na
adres: konrad.sobik@gmail.com

2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu: 24 marca 2023 r. o godz. 10.00.

3. Oferty ztozone po powyzszym terminie nie bedg rozpatrywane.

4. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofaé¢ lub zmienié swoja
oferte.

Projekt wspdétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnege w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19,
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5. Osoba do kontaktu w sprawie przedmiotu zaméwienia: Konrad Sobik tel. 605 217
000, e-mail: konrad.sobik@gmail.com

V Kryteria oceny oferty, wagi procentowe, sposéb oceny ofert:

1. Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriow
odnoszacych sie do przedmiotu zamdéwienia wskazanego w pkt. II:

Lp. Nazwa Znaczenie Sposéb oceny oferty
1 | Najnizsza cena catkowita 40 Punkty w ramach kryterium ,najnizsza
netto w okresie objetym cena catkowita netto” beda przyznawane
pierwszym okresem wg nastepujacej metodologii:
licencji
C min
POl = ---mmmmmmmmem e x100x 40%
Cr

Pol - ilo$¢ punktéw przyznana ofercie
C min - cena minimalna w zbiorze ofert

Cr - cena oferty rozpatrywanej

2 Dtugos¢ pierwszego 25 Punkty w ramach tego kryterium bedg
okresu licencji przyznawane wg nastepujacej
(minimum 5 lat) metodologii:
W latach
Or
P2 = - e s x100x 25%
0 max

Po2 - ilo§¢ punktéw przyznana ofercie

0 max - oferta najlepsza w zbiorze
ofert (w przypadku przeniesienia
praw wiasnosci Tub licencji
bezterminowej O max wynosi 200

Or - okres licencji oferty rozpatrywanej

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19,
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3 Dtugos¢ okresu 20 Punkty w ramach tego kryterium beda
aktualizacji/poprawiania przyznawane wg nastepujacej
systemu w przypadku metodologii:
ukrytych btedéw/
niezgodnosci z Dr
aktualizacjami 1575 1o = P x 100 x 20%
oprogramowania, ktore D max
sg niezbedne do
funkcjonowania Po3 - iloé¢ punktéw przyznana ofercie
wdrazanego systemu bez
naliczania dodatkowych D max - oferta najlepsza w zbiorze ofert
kosztow. (proszg podawaé w latach)
(w latach)

Dr - Liczba lat oferty rozpatrywanej

4 Roczny koszt licencji, 15 Punkty tego kryterium bedag
aktualizacji, obstugi w przyznawane nastepujgco:
chmurze w kolejnych Po4=
okresach trwania licencji + 0 pkt od 10 000 zt/rok do ~~
(miejsce na dysku do +1 pktod 5 000 zt/rok do 9 999 zt
100 GB) po pierwszym +5 pkt od 3 000 zt/rok do 4 999 zt
okresie licencji. W +8 pkt od 1 000 zt/rok do 2 999 z}
przypadku +10 pkt 1 zt/rok do 999 zt/rok
bezterminowego lub z +15 pkt bezptatne

przeniesieniem praw
wiasno$ci prosze
zaznaczy¢ Bezplatnie.

W przypadku gdy przynajmniej dwie oferty uzyskaja te samga ilo§¢ punktéw zostang
przeprowadzone negocjacje cenowe z oferentami.

2. Rozpatrzeniu podlegajg tylko oferty spetniajgce wszystkie wymagania okreslone
w pkt. Il i IV.

3. Rozpatrzeniu podlegajg jedynie te oferty, w ktérych wskazany termin realizacji
umowy nie przekroczy terminu 31-08-2023

4. Termin otwarcia ofert: 24 marca 2023 r. godz. 11.00.

VI Inne

1. W celu unikniecia konfliktu intereséw zamoOwienia publiczne, udzielane
przez beneficjenta nie bedgcego podmiotem zobowigzanym do stosowania ustawy
_ e ————————— e

Projekt wspoifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19.
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Pzp zgodnie z art. 3 ustawy Pzp, nie mogg by¢ udzielane podmiotom powigzanym
z nim osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzania miedzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami wykonujacymi w imieniu beneficjenta
czynnos$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnoséci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wsp6lnik sp6tki cywilnej lub sp6tki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika
z przepiséw prawa lub nie zostat okres$lony przez IZ w wytycznych programowych,

¢) pelnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,

petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwiazku matzeriskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian warunkéw umowy
zawartej wwyniku przeprowadzonego postepowania o© udzielenie zamowienia
publicznego w stosunku do treéci oferty z uzasadnionych przyczyn pod warunkiem
(w szczeg6lnosci w zakresie terminu realizacji umowy), ze zaszty okolicznoéci, ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ztozenia oferty.

Jezeli zamawiajacy uzna, ze zaistniate okolicznosci nie stanowig podstawy do zmiany
oferty, wykonawca zobowigzany jest do realizacji zgodnie z przedstawiong oferta.

3. Termin realizacji umowy: maksymalnie do dnia 31-08-2023 Planowany termin
podpisania umowy: 30-03-2023

4. Nie przewiduje sie mozliwosci sktadania ofert czeSciowych. Nie przewiduje sie
mozliwo$ci sktadania ofert wariantowych.

5. Nie przewiduje sie zamdwiern, o ktérych mowa w pkt 8 lit. h podrozdziatu 6.5
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnoéci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiege Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

6. 0 udzielenie zaméwienia mogg ubiega¢ si¢ Oferenci ktorzy:

- nie sg powigzani ze Zamawiajgcym (o$wiadczenie)

Projekt wspoifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regicnalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19.
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- posiadajg uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnoéci lub czynnoéci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania, (o§wiadczenie)

- posiadajg wiedze 1 doSwiadczenie w zakresie przedmiotu zamowienia,
(o$wiadczenie)

- dysponujg odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia; (o§wiadczenie)

- posiadaja odpowiednig sytuacje ekonomiczng i finansowg (o§wiadczenie)
7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do anulowania/uniewaznienia ww.

postepowania bez podawania przyczyny. | (_ o
T Gj Tl duafda

JRAD SORIK
43-346 . ata
ul fMu oréw $0

Podpis i piecze¢ Zamawiajgcego

W przypadku odbioru osobistego zapytania prosimy o potwierdzenie:

Potwierdzam odbidr zapytania: .......cccceveicivneivinree e e

(data, podpis i piecze¢ oferenta)

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19.
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OFERTA .......... Zdnia e

Dotyczaca zapytania ofertowego z dnia 15-03-2023 na zakup licencji - system do
zarzadzania wspoétpracg z kontrahentami i czytelnikami.

Dla: Twéj Doradca Konrad Sobik, NIP 9371133645

Wystawca oferty:

Specyfikacja:
Program obejmuje:
- rejestracje i obstuge kontrahentéw

- rejestracje oraz ustalenie zasad wspétpracy przy kazdym produkcie. System umozliwi
wybor Sciezki, ktérag bedziemy produkt wdrazaé z klientem

- automatyczne raportowanie rozliczenia na podstawie zaimportowanych danych
otrzymanych od hurtowni, serwiséw audiobookdw i e-ksigzek.

- automatyczne przypomnienia o terminach
- generowanie faktur

- mozliwo$¢ wprowadzenie wielojezycznoSci
- komunikacja i szablony odpowiedzi

- zarzgdzanie zadaniami grupowymi

- narzedzia do komunikacji i wspétpracy: Intranet, czat, wideokonferencje, kalendarze,
grupy robocze, dokumenty, zadania i narzedzia do komunikacji wewnetrznej

- CRM
- Kontrola kosztéw marketingu i automatyczne obliczanie ROI

- Lejek sprzedazy, zarzgdzanie pipeline’em, raporty sprzedazy, poglad karty klienta,
wsparcie dla powtarzajgcej sie sprzedazy i automatyzacji sprzedazy.

Projekt wspoifinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na iata 2014-2020.

Sfinansowano w ramach reakgcji Unii na pandemie COVID-19.
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- chat na zywo

- mozliwo$¢ tworzenia stron internetowych na potrzeby wydawcy i kontrahentdéw.
- tworzenie bazy wiedzy

- praca w grupach roboczych

- wdroZone scenariusze obstugi kontrahenta krok po kroku i lista wymaganych
dokumentéw zgodnie z wypracowanymi dokumentami

- prosta, intuicyjna obstuga, przenoszenie zadan metodg przeciagnij i upus¢,

- importowanie i przetwarzanie danych od hurtowni i innych partneréw w tym
zajmujacych sie sprzedaza produktéw

- Okres licencji minimum 5 lat - preferowany - na wtasno$¢ (dookres$lony zostat ponizej)
Obstuga systemu na serwerach zewnetrznych po stronie dostawcy rozwigzania

System powinien zapewniac integracje z google drive, google calendar, eksportowanie
wybranych danych w formie plikéw w ustalonych wspélnie uktadach umozliwiajgcych
import do ustug typu fakturownia.pl, wordpress.

Cena za system do zarzadzania wspoipraca z kontrahentami i
czytelnikami (wdrozenie, konfiguracja, zapewnienie uzytkowania

w chmurze dla 4 uzytkownikéw i ponad 10 000 kontrahentéw)w | ..ccoooeennee PLN netto + VAT
pierwszym okresie licencji 23% e, PLN
svseeerenennees PLN brutto

Dtugosé pierwszego okresu licencji

(minimum 5 lat) preferowane: bez ograniczen czasowych lub P |1

przeniesienia prawa majgtkowego bez ograniczen czasowych /
przeniesienie prawa
majatkowego

Diugosc¢ okresu aktualizacji/poprawiania systemu w przypadku
ukrytych btedéw/ niezgodnosci z aktualizacjami oprogramowania,
ktére sa niezbgdne do funkcjonowania wdrazanego systemubez | ... lat
naliczania dodatkowych kosztow.

Roczny koszt licencji, aktualizacji, obstugi w chmurze w kolejnych
okresach trwania licencji (miejsce na dyskudo 100 GB) po | cveeevviveveens PLN netto + VAT
pierwszym okresie licencji 2390 s PLN

_— e ————————_—_———e— e e e e

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020,

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19.
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Dos$wiadczenie w realizacji podobnych przedsSi@Wzie: .......covirvvvvenrincensecses e,
Termin wazno$ci oferty: do 15 kwietnia 2023 r.
Termin wdrozenia systemu: ...........ccceevveeveeccirneeeennen. (i€ péZniej niz 31-08-2023)

Zasady rozliczenia: Zaliczka X%, Po wdrozeniu X% termin zaptaty 30 dni od
wystawienia prawidtowego faktury.

s
o
oL
=)
w

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnege Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19.
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(miejscowosc i data)

(Pieczec¢ firmowa Wystawcy oferty)

Zatgcznik do oferty nrieieeeeeieeeeeeeeiee Z N8t

Oswiadczam o braku powigzan kapitatowych lub osobowych
z Zamawiajgcym zgodnie z poniiszym.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe, o ktdérych mowa powyie], rozumie sie wzajemne
powigzania migdzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawca, polegajace
w szczegblnosci na:

a) uczestniczeniu w spoice jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akgji, o ile nizszy prdég nie wynika z przepiséw prawa lub
nie zostat okreslony przez IZ w wytycznych programowych,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewieristwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

(podpis i piecze¢ Wystawcy oferty)

[ e e

Projekt wspolfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020,

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19.
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{miejscowosc i data)

(Pieczec firmowa Wystawcy oferty)

Zataeznik do ofertynniews wvssmsmnsssas oy ZOMI@ s

Oswiadczenia

Oswiadczam, ze:

- nie posiadamy/posiadamy* uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci jezeli
przepisy prawa nakladajg obowiazek ich posiadania,

- nie posiadamy/posiadamy* wiedze i doswiadczenie w zakresie przedmiotu zamowienia,

- nie posiadamy/posiadamy* odpowiedni potencjal techniczny oraz dysponujemy osobami zdolnymi
do wykonania zamdwienia;

- nie posiadamy/posiadamy* odpowiednig sytuacje ekonomiczng i finansowa do wykonania
zamodwienia

- nie zapoznalidmy sie / zapoznaliémy™ sie z tredcig zapytania ofertowego z dnia ....ocooeeeeve e W
SPEAWIE ucsissessivminmuaiwssssersvasiss asvasssasoresons

(podpis i piecze¢ Wystawcy oferty)

*niepotrzebne skreéli¢

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Eurcopejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnege Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego na lata 2014-2020,

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19.
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